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For at få størst mulig gavn af dit nye høre
apparat, bør du sætte dig grundigt ind i 
indholdet af denne vejledning.

be by ReSoundTM er et varemærke fra GN ReSound A/S.

Tillykke med dit nye fuldt digitale høre
apparat.

Dit høreapparat vil give dig en enestående 
lydkvalitet hjemme, på arbejdet og i sociale  
sammenhænge. Dit høreapparat er blevet 
tilpasset, så det passer bedst muligt til din 
individuelle hørenedsættelse. 
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1.	 Hus
2.	Lydudgang/Receiver  

(under voksfilter) 
3.	Voksfilter
4.	Batteridør
5.	Mikrofonslange
6.	Mikrofon
7.	 Mikrofonudgang

Delene til dit høreapparat

1

2
3

4

5

6

7



5

SmartStart
Din høreapparatspecialist kan have valgt at ak-
tivere SmartStart funktionen i dit høreapparat. 
Hvis den er aktiveret, tænder høreapparatet 
først 10 sekunder efter, at batteridørener lukket,  
hvilket giver dig mulighed for at sætte høre
apparatet på plads uden irriterende hyl.

Hvis du hører en serie af bip med intervaller på 
et sekund, efter at høreapparatet er tændt, så er 
SmartStart aktiveret.

Tænd/Sluk funktion
Dit høreapparat er udstyret med en integreret 
tænd/sluk knap, der sidderi batteridøren. 
Når batteridøren er helt lukket, 
er høreapparatet tændt.

For at afbryde høreapparatet, 
skal du åbne batteridøren. 
Høreapparatet slukker, når 
du kan mærke et lille klik. 
For at spare på batterierne 
bør du altid slukke for høreapparatet, 
når du ikke bruger det.

Tændt 
- lukket

Slukket 
- åbent
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•	 Høreapparatet med rød tekst er til 
højre øre. Det er let at huske Rød = 
Right.

•	 Høreapparatet med blå tekst er til 
venstre øre.

Indsættelse:

1.	 Check om det apparat, som du vil 
sætte i øret, hører til højre eller venstre 
øre. Udenpå apparatet vil du kunne se 
enten en rød eller en blå tekst.

Sådan sættes apparatet i øret 
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Sådan sættes apparatet i øret fortsat…

2.	Kontroller at overfladen på selve appa
ratet føles glat, inden du sætter det i 
øret. Hvis overfladen føles ru, anbefaler 
vi, at du kontakter din høreapparat
specialist.

3.	Tag fat om apparatet - i den ende hvor 
slangen forbindes med batteridøren - 
med din tommel- og pegefinger. 

	 Bemærk at batteridøren skal pege 
opad.
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7.	 Når mikrofonen sidder, hvor den skal, 
skubbes mikorfonslangen på plads.

Sådan sættes apparatet i øret fortsat…

4.	Skub forsigtigt apparatet ind i øre-
gangen. ”Bagenden” af apparatet bør 
flugte med øregangens åbning.

5.	Når apparatet sidder korrekt i øre
gangen lokaliseres mikrofonen og 
mikrofonslangen.  

6.	Skub forsigtigt mikrofonen ind i det 
skjulte område i øret, der er over  
indgangen til øregangen.
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Sådan sættes apparatet i øret fortsat…

8.	Denne tegning illustrerer, hvordan  
det skal se ud, når apparatet er kor-
rekt placeret i øret. Det er vigtigt, at 
mikrofonslangen passer til dit øre.  
Hvis mikrofonslangen irriterer, bedes  
du kontakte din høreapparatspecialist, 
så du kan få en anden størrelse  
mikrofonslange.
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Sådan tages apparatet ud af øret:
1.	 Find mikrofon og mikrofonslange i det 

skjulte område i øret, der ligger over 
åbningen til øregangen.  

2.	Tag fat om mikrofonslangen, og træk 
forsigtigt apparatet ud af øret.

3.	Hver gang apparatet tages ud af øret, 
bør du sikre dig, at voksfiltret stadig 
sidder på apparatet. Hvis ikke, bør du 
kontakte din høreapparatspecialist med 
det samme.
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•	 Batteridøren åbnes lettest ved hjælp af 
en fingernegl. 

•	 Efter at du har fjernet det gamle  
batteri, sættes det nye ind, hvor ”+” 
(flad) vendes samme vej, som ”+”  
på batteridøren. 

Batteriskift

Når batterispændingen/styrken er faldet 
til et vist niveau, vil høreapparatet holde 
op med at forstærke og i stedet udsende 
et svagt bippende signal hvert 5. minut, 
indtil høreapparatet slukkes automatisk. 
Derfor anbefaler vi, at du altid har ekstra 
batterier på dig.

•	 Ved udskiftning af batteri skal mikro-
fonslangen pege opad. 
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Yderligere batteriinformation

•	 Brug altid Zinc Air batterier til dit  
høreapparat. Dit apparat bruger  
batteristørrelse 10A.

•	 Batteriet bør indsættes med den flade 
side op. Den flade side er markeret 
med et  ”+”, der kan ses under det gule 
mærkat.

•	 Husk at fjerne det gule mærkat, inden 
batteriet sættes i batteridøren. Bat-
teridøren skal være meget let at lukke. 

Brug aldrig mange kræfter på at lukke 
batteridøren, eftersom dette kan øde-
lægge høreapparatet.  

•	 Vær opmærksom på, at svage batterier 
begrænser høreapparatets ydeevne. 
Hvis batteriet tages ud af høreappa
ratet, når du ikke bruger det, vil det 
forhindre ætsning af 

	 batterikontakt-
	 fladerne.
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• 	 Tag IKKE batterierne i munden. Hvis bat-
teriet sluges konsultér da straks en læge.

• 	 Opbevar batterierne udenfor små børns, 
mentalt handicappede og dyrs række-
vidde.

• 	 Udskift døde batterier. Efterlad dem ikke 
i apparatet i en længere periode, da de 
kan lække.

Batteriadvarsler
Da batterier indeholder farlige komponen-
ter, bør du såvel for din egen skyld som af 
hensyn til miljøet behandle dem omhygge-
ligt og ikke smide dem ud efter brug, men 
returnere dem til din batterileverandør.

• 	 Forsøg IKKE at genoplade batterier, der 
ikke er fremstillet specielt til genoplad-
ning, da de kan lække eller eksplodere.

• 	 Forsøg IKKE at slippe af med batterier 
ved at brænde dem.
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Daglig vedligeholdelse
For at undgå unødvendige reparationener, 
er det vigtigt, at høreapparatet holdes rent 
og tørt. 

Høreapparatet bør tørres af med en blød 
klud eller en serviet hver gang, du tager det 
ud af øret for at fjerne snavs eller fugt.  

Du bør undgå at udsætte dit høreapparat 
for fugt som f.eks. ved et brusebad. Har 
høreapparatet været udsat for fugt eller 
sved, bør det lægges i en lukket beholder 
sammen med en fugtfjerner natten over.  

Konsultér din høreapparatspecialist eller vor 
kundeservice angående hvilken fugtfjerner, 
du skal anvende. 
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Mikrofonslangen
Mikrofonen og mikrofonslangen bør tør-
res af med en blød og tør klud efter brug. 
Dette vil hjælpe med at holde åbningen 
åben, og lade lyden komme ind i mikro-
fonen.

Med tiden kan lydslangen blive stiv og 
misfarvet. Hvis den bliver for stiv eller 
misfarvet, kan du sende den til vort  
ServiceCenter, som vil udskifte den for 
dig. Du finder adressen på bagsiden.

Yderligere vedligehold
Voksfilter, mikrofon og receiver bør 
checkes for voks. Fjern evt. voks vha. af 
en børste, når det er tørt. Udskift voks
filter ved behov. 
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Voksfilter
Voksfiltret sidder på receiveren på høreapparatet. Dette filter beskytter dit høreapparat 
mod ørevoks og fugt, der kan skade dit høreapparat. 

Hvis høreapparatet har tabt styrke, og det ikke hjælper at skifte batteriet, kan voksfiltret 
være blokeret, og bør derfor skiftes. Din høreapparatspecialist kan fortælle dig, hvor du 
kan bestille nye voksfiltre og vise dig, hvordan voksfiltret skiftes.
 



17

så du ikke skader eller skubber til den lille
slange, der sidder i lydudgangen. Hvis 
denne falder ud, kan det være nødven-
digt at sende høreapparatet til reparation.
Din høreapparatspecialist kan vise dig, 
hvordan du bedst anvender slyngen.

For at skifte voksfilter:

Er dit høreapparat ikke udstyret med 
et voksfilter, kan ørevoks og/eller snavs 
samle sig i lydkanalen. Den lille slynge, 
du modtog sammen med høreapparatet, 
kan let bruges til at fjerne dette. Når du 
anvender slyngen, skal du være forsigtig, 
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• 	 Læg aldrig høreapparatet i vand  
eller andre væsker, da det kan skade 
høreapparatets kredsløb permanent.

• 	 Udsæt ikke høreapparatet for hård 
behandling - det tåler ikke at blive tabt 
på gulvet eller andre hårde overflader.

• 	 Læg ikke høreapparatet i direkte  
sollys eller varme, da stærk varme  
kan ødelægge høreapparatet eller  
påvirke apparatets udformning.

For at undgå unødvendige reparationer:
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Telefonering
Med be by ReSound kan du bruge
telefonen, som du normalt ville gøre.

Men da der er forskel på telefoner  
og de steder, vi taler i telefon i,  
kan du prøve nedenstående,  
hvis du oplever problemer: 

•	 Undgå at presse røret mod øret.

•	 Bevæg langsomt røret til og fra øret 
eller rundt om øret, indtil du finder den 
mest optimale placering.
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Reparation
Hvis dit høreapparat går i stykker,  
skal det repareres af kvalificeret 
høreapparatteknisk personale.  
Forsøg ikke selv at åbne høreapparatet, 
da garantien herved bortfalder.

Hvis dit høreapparat behøver service,  
bedes du indsende dit høreapparat til 
vores Servicecenter i Århus med en klar 
fejlbeskrivelse. Du finder adressen på 
bagsiden af denne brugsanvisning.
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høreapparat). Brug aldrig et varmt sted 
som f.eks. en ovn eller en hårtørrer til 
at tørre dit høreapparat. Stærk varme 
kan ødelægge høreapparatet eller 
påvirke dets udformning.

•	 Tag dit høreapparat ud, når du påfører 
ting som parfume, aftershave og  
hårspray, da det kan påvirke eller  
ødelægge kredsløbet i apparatet.

Godt at vide
•	 Læg ikke dit høreapparat i direkte  

sollys, nær en pejs eller i en varm 
parkeret bil.

•	 Tag altid dit høreapparat ud, når du 
bader, opholder dig i kraftig regn eller 
i en fugtig atmosfære som dampbad 
eller sauna.

•	 Hvis dit høreapparat skulle blive vådt 
eller fugtigt, skal du bruge en affugter 
(konsultér din høreapparatspecialist  
eller vor kundeservice angående 
hvilken fugtfjerner, der passer til dit 
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Generel sikkerhed
• 	 Kontakt en læge, hvis du finder et 

fremmedlegeme i din øregang, oplever 
irritation af øregangen eller får kraftig 
produktion af ørevoks ved brug af ap-
paratet.

• 	 Kontakt en ørelæge inden ibrugtag-
ning af apparatet, hvis du tidligere er 
blevet opereret i øregangen.

• 	 Forskellige typer af kraftig elektromag-
netisk stråling f.eks. fra CT scannere 
kan skade høreapparatet. Brug derfor 

ikke høreapparatet under CT scanning 
eller lignende forhold. Andre typer af 
elektromagnetisk stråling (fra tyveri-
alarmer, rumovervågning, radioudstyr, 
trådløse telefoner, mobiltelefoner et.c.) 
indeholder begrænset energi, og vil 
ikke skade høreapparatet, men kan 
dog periodisk påvirke lydkvaliteten.

• 	 Advarsel: Benyt ikke dit høreapparat i 
miner eller i andre eksplosive områder 
med mindre at disse er godkendt til at 
benytte høreapparat.
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•	 Hvis mikrofonslangen demonteres  
af apparatet, mens det sidder i øret, 
bør du omgående kontakte din  
høreapparatspecialist.

• 	 Hold høreapparatet væk fra børn  
under tre år, da det indeholder små-
dele, der kan medføre kvælningsfare.

• 	 Høreapparatet bør kun bruges som 
foreskrevet af din høreapparat
specialist. Ukorrekt brug kan medføre 
permanent høretab.
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SYMPTOM

Høreapparatet 
er dødt 

ÅRSAG

•	 Ikke tændt
•	 Batteri er dødt
•	 Batteri sidder forkert
•	 Tilstoppet voksfilter

•	 Ødelagt receiver

•	 Ødelagt mikrofon eller  
mikrofonslange

Mulig løsning

•	 Tænd
•	 Skift batteri
•	 Vend batteri rigtigt
•	 Kontakt din høreapparats­

pecialist eller skift voksfilter,  
hvis du er blevet instrueret  
i at skifte det selv

•	 Kontakt din høreapparat­
specialist

•	 Kontakt din høreapparat­
specialist

Fejlfindingsvejledning
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Ikke klart,  
forvrænget

Apparatet 
hyler

•	 Svagt batteri
•	 Mikrofonslange sidder dårligt

•	 Høreapparat er skadet

•	 Høreapparat sidder ikke rigtigt
•	 Mikrofonen sidder ikke rigtigt
•	 ved telefonering
•	 Høreapparatindstillingerne er 

ikke optimale

•	 Skift batteri
•	 Kontakt din høreapparat­

specialist
•	 Kontakt din høreapparat­

specialist

•	 Sæt ind igen
•	 Sæt på plads igen
•	 Se afsnit om telefonering
•	 Kontakt din høreapparat­

specialist
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SYMPTOM

Ikke højt nok

ÅRSAG

•	 Høreapparat sidder ikke rigtigt
•	 Mikrofonen sidder ikke rigtigt
•	 Tilstoppet voksfilter

•	 Høreapparatindstillingerne er 
ikke optimale

•	 Meget ørevoks
•	 Forandring i hørelsen

Mulig løsning

•	 Sæt ind igen
•	 Sæt på plads igen
•	 Kontakt din høreapparat­

specialist eller skift voksfilter, 
hvis du er blevet instrueret  
i at skifte det selv

•	 Kontakt din høreapparat­
specialist

•	 Kontakt din ørelæge
•	 Kontakt din høreapparat­

specialist

Fejlfindingsvejledning
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Hvis du oplever andre problemer end dem, vi har nævnt her, eller har du yderligere 
spørgsmål, bedes du kontakte din høreapparatspecialist.
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Dit apparat

Du bedes få din høreapparatspecialist til at ud-
fylde nedenstående. 
Modtaget model	    

	 be 9 - Custom

 	 be 9 - Custom Power

	 be 7 - Custom

	 be 7 - Custom Power

Teknisk data
Maximum Output (2cc coupler/IEC 118-7)  
 
	 be 9 by ReSound - Custom 
	 / BE910-M 	 109 dB SPL (typisk) 

	 be 9 by ReSound - Custom Power
	 / BE910-MP 	 117 dB SPL (typisk)

	 be 7 by ReSound - Custom 
	 / BE710-M 	 109 dB SPL (typisk)

	 be 7 by ReSound - Custom Power 
	 / BE710-MP 	 117 dB SPL (typisk) 
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Dit høreapparat er et elektronisk apparat,
og må derfor ikke smides i skraldespanden.
Din høreapparatspecialist kan fortælle dig,

hvor du kan returnere dit høreapparat. 
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Kundeservice
GN ReSound Danmark as
(GN ReSound as)
Lautrupbjerg 9
2750 Ballerup
Telefon: 45 75 22 22
Email: info@gnresound.dk
www.gnresound.dk

Reparation
GN ReSound Danmark as
(GN ReSound as)
Silkeborgvej 41, 1
8000 Århus C
Telefon: 45 75 22 22
Email: info@gnresound.dk
www.gnresound.dk

Producent
GN ReSound as
Lautrupbjerg 9
2750 Ballerup
Telefon: 45 75 11 11
Telefax: 45 75 11 19
www.resound.com

Alle forespørgsler vedr. det EU
Medicinske Direktiv 93/94EEC
skal rettes til GN ReSound A/S.




