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Compatibele ReSound
Smart hoortoestellen

Hieronder vindt u een lijst met Smarthoren
hoortoestellen die werken met de

ReSound Smart™ app. Twijfelt u of uw hoortoestel
geschikt is, neem dan contact op met uw hoorspecialist.

AL

ReSound LiNX 3D™

P> Google Play




Compatibele mobiele apparaten

Apple: ReSound Smarthoren hoortoestellen ondersteunen de Made for iPhone (MFi)-
functionaliteit bij de volgende Apple-apparaten:

iPhone 7 Plus iPad Pro (12.9-inch) iPod touch
iPhone 7 iPad Pro (9.7-inch) (6° generatie)
iPhone 6s Plus iPad Air 2

iPhone 65 iPad Air

iPhone 6 Plus iPad mini 4

iPhone 6 iPad mini 3

iPhone SE iPad mini 2

iPhone 5s iPad (4¢ generatie)

iPhone 5c¢

iPhone 5

Eris tenminste iOS 10 vereist. Zorg er dus voor dat iOS 10 of hoger is geinstalleerd voor de
beste prestaties. Voor gebruik met Apple Watch is watchOS 3 vereist.

Android: De ReSound Smart 3D app ondersteunt een aantal van de populairste
Android-toestellen.

We maken steeds meer mobiele apparaten geschikt voor de Smart app.
Raadpleeg voor de meest recente updates: www.resound.com/compatibility



Koppelen met uw iPhone, iPad of iPod touch

Hoe u uw ReSound Smart hoortoestellen koppelt met uw iPhone, iPad of iPod touch

Controleer de batterij
Plaats een nieuwe

batterij in uw ReSound
hoortoestel.

Sluit de batterijlade niet,
zodat het hoortoestel niet
inschakelt.

+Q000¢
* o—

Schakel Bluetooth in

Veeg van beneden naar boven op het
scherm om in het bedieningsscherm te
komen.

En tik op het Bluetooth-icoontje.



Instellingen
Bluetooth
Mobiel netwerk

Aanbieder L KPH

&) eericigeving
3 eedieningspaneel

Niet storen

(2] Agemeen
Beeldscherm en helderheid
Achtergrond

BN celuiden

< Instellingen Algemeen

Info

Software-update

Zoek met Spotlight
Handoff

CarPlay

Toegankelijkheid e

Beheer opslagruimte

Ververs op achtergrond

< Algemeen Toegankelijkheid
Herstel door schudden

Trilen
Audiopad gesprekken Automatis

Thuisknop

HOREN

Ledflits bij melding

Monogeluid O

Geluidsonderdrukking

Hoortoestellen detecteren
Nu Bluetooth is
geactiveerd, gaat u naar
Instellingen > Algemeen >
Toegankelijkheid.

Sluit de batterijlade om uw
hoortoestel in te schakelen,
zodat uw iPhone, iPad

of iPod touch het kan
detecteren. Tik vervolgens
op Gehoorapparaten.



Bluetooth-koppelingsverzoek

“Lisa's Hearing Aids' wil met je iPhone
keppelen.

Annuleer

Koppel

£ Toegankelijkheid Gehoorapparaten

APPARATEN

Lisa's Hearing Aids
ReSound LT961-DRW

R4L

Beheer vanaf toegangsscherm (@)

5ta toag installi
gehaorapparaten altid o, inclusief vanaf het
toagangsscherm.

Beltonen via gehoorapparaat o

Audiopad

Bepaal welke audio via je gehoorapparaat wordt
sfgespeeld

Gehoarapparaatmaodus

Verbinding maken

Tik op de naam en het modelnummer van
uw hoortoestel op het scherm.

Als het toestel verbonden is, verschijnt er
een vinkje en wijzigt de hoortoestelnaam
naar blauw.

Druk op Koppel in het dialoogvenster.

Als u twee hoortoestellen koppelt, ontvangt
u ook twee koppelingsverzoeken.

Het tweede verzoek verschijnt een paar
seconden na het starten van de eerste
koppeling.

Wacht op verificatie

Als u op Koppel tikt volgt er eerst een
verificatieproces. Doet uw klant het
hoortoestel in, dan moet hij wachten op 6
piepjes, gevolgd door een melodie. Draagt
hij de toestellen niet, dan wacht u 2 minuten.



Stream geen audio voordat de verificatie is
voltooid.

Nu er verbinding is kunt u de
verbindingsstatus controleren in het
scherm Gehoorapparaten.

Uw hoortoestellen opnieuw verbinden met
uw iPhone, iPad of iPod touch

Als u uw hoortoestellen of Apple het
apparaat uitschakelt, wordt de verbinding
verbroken. Om ze opnieuw te verbinden
schakelt u de hoortoestellen in door

de batterijlades te openen en sluiten.

De hoortoestellen maken automatisch
verbinding met uw Apple-apparaat.

U kunt de verbinding ook controleren via de
snelkoppeling Toegankelijkheid (3x op de
homeknop drukken) om er zeker van te zijn
dat uw hoortoestellen gedetecteerd zijn.

Koppelen met meer dan één Apple-apparaat
U kunt uw ReSound Smarthoren hoor-
toestellen aan maximaal 5 verschillende
Apple-apparaten koppelen, maar u kunt er
slechts met één tegelijkertijd verbinding
maken.

Om een ander Apple-apparaat te verbinden,
veegt u van beneden naar boven op het
scherm van het Apple-apparaat waarmee u
al verbinding heeft en tikt u op het
Bluetooth-icoon om hem uit te schakelen.

Nu kunt u Bluetooth inschakelen op het
apparaat waarmee u wilt verbinden.



Stream geluid direct naar uw
ReSound Smart hoortoestellen

U kunt audio, zoals muziek, rechtstreeks in stereo vanaf uw
Apple-apparaat naar uw hoortoestellen streamen.

Bedieningsscherm

Ga naar het Bedieningsscherm
door aan de onderkant
omhoog vanaf de onderkant
van het scherm Veeg Naar

.eo . . links om in het tweede scherm
® —

te komen. Selecteer het
audioapparaat - in dit geval uw s
hoortoestellen.

Om streaming naar uw
hoortoestellen te stoppen
9 .. . p en terug te keren naar
e ] normaal telefoongebruik,
selecteer iPhone U kunt ook
stoppen met streamen door

op de pauzeknop van de
mediaspeler te tikken.




Audio streamen vanuit verschillende apps

O iPhone

0 Lisa's Hearing Aids v

Annuleer

U kunt ook audio streamen vanuit andere
apps zoals YouTube.

Open een mediaspeler zoals Youtube
4~ ) en druk op het pictogram AirPlay.

Selecteer de hoortoestellen voor streaming
en druk op afspelen. Druk op pauze om de
streaming te stoppen. Om streaming naar uw
hoortoestellen te stoppen en terug te keren
naar normaal telefoongebruik, selecteer
iPhone op het scherm.

Telefoneren en Facetimen

Als u muziek streamt

en er komt een
telefoongesprek

binnen, dan schakelt

bij beantwoording de
muziek automatisch over
naar het gesprek.

Na beéindiging van het
gesprek gaat de muziek
weer verder waar deze
onderbroken werd.

n Hoe ontvang ik een telefoontje via mijn Apple
Watch en hoor ik het in mijn hoortoestellen?
Komt er een gesprek binnen? Scroll naar beneden
via de digitale kroon en kies ‘Neem op met iPhone’
om het geluid in uw hoortoestellen te krijgen.
Gebruik de microfoon op uw iPhone om te spreken.




Audiopad

£ Toegankelijkheid Gehoorapparaten

APPARATEN

 Lisa's Hearing Aids
ReSound LTSG1-ORW

Beheer vanaf toegangsscherm ()

Bettonen via gehoorapparaat ()

Audiopad
Bepaal welke audio via je gehoorapparaat word
espoeld

Gehoorapparaatmodus

Met Audiopad bepaalt
u de instellingen van
verschillende audio-
ingangen.

Ga naar Instellingen,
tik op Algemeen >
Toegankelijkheid >
Gehoorapparaten>
Audiopad.

< Audiopad Gespreksaudio

Altijd naar gehoorapparaat
Nooit naar gehoorapparaat

Automatisch

Selecteer een van de
opties: Gespreksaudio
(inkomende telefoon-
gesprekken) of Media-audio
(bijvoorbeeld muziek)

Kies hoe u de audioroute
wilt instellen, bijvoorbeeld
Altijd naar gehoorapparaat.

Bij Automatisch wordt er
verbinding gemaakt met
een bekabelde audiobron
(mits aangesloten), dan
zoekt en streamt hij naar
standaard Bluetooth-
apparaten (b.v. CarPlay,
A2DP Bluetooth-apparaten)
of hoortoestellen.






Bediening van uw hoortoestellen via de native
app in uw iPhone, iPad of iPod touch

Standaard volume- en programmabediening
Druk 3x op de Homeknop op uw Apple-
apparaat om toegang te krijgen tot
standaard volume-en programmabediening.

Uw ReSound Smarthoren hoortoestellen
bedienen via de native app van Apple.

Er zit ook een bedieningsscherm voor uw
hoortoestellen in Instellingen. Ga naar
Instellingen, Algemeen, Toegankelijkheid,
Gehoorapparaten. Tik dan op de naam en het
modelnummer van uw hoortoestel om naar
Bediening gehoorapparaten te gaan.

@
@

& —

{ Terug Lisa's Hearing Aids 1. Naam, model. en
batterijstatus van

uw hoortoestel.

Lisa's Hearing Aids —_
ReSound LTO61-DRW -

resm nearoenoorapp. @) | 2- IN-/Uitschakelen van
streaming naar linker-
en rechterhoortoestel.
Met ‘Pas afzonderlijk
aan’ kunt u beide
hoortoestellen
gelijktijdig of onaf-
hankelijk bijstellen.

Stream naar gehoorapp. links ()

OLUME MICROFOON GEHOORARPARAA

Pas afzonderiijk aan

VOORINSTELLINGEN RECHTS

v All Around

3. Volumeregeling per
hoortoestel.



< Terug Lisa's Hearing Aids Scroll naar beneden in het
scherm om de volgende
instellingen te zien.

Voo

STELLINGEN

« Al Around

Restaurant 4 BekUk en WUZ|g het
@ Buiten programma.

Muzick 5.Start en stop Live
@ Luisteren. Deze functie
zendt geluid naar uw
) hoortoestellen via
@Vﬂgeem" s de microfoon van uw
iPhone, iPad of iPod
touch.

Start live luisteren

6. Tik hierop als u de
koppeling met het
hoortoestel wilt
verwijderen.







Slimme bediening en personalisatie
met de ReSound Smart 3D app

Download en installeer de ReSound Smart 3D app
@ Download de ReSound Smart 3D app gratis in de App Store of op Google Play

op de volgende manier:

Als u een iPhone, iPad of iPod touch heeft:

1.Ga naar de App Store
2.70ek op ‘ReSound Smart 3D’

3.Zoekt u op een iPad, verander dan de
zoekcriteria in de linkerbovenhoek naar
‘Alleen iPhone’

4.Tik op Download en vervolgens op
Installeer om de app te installeren

5.Tik op de Smart 3D app op uw
beginscherm en start de Smart 3D app

2 Dounload on the
[ $ App Store

Als u een Android-apparaat heeft:
1.Ga naar de Google Play Store
2.Z70ek op ‘ReSound Smart 3D’

3.Tik op Installeren, dan Accepteren, zodat
de app toegang krijgt tot bijvoorbeeld
Bluetooth

4. Als de installatie is voltooid, tikt u op
Open. Nu kunt u van start gaan met de
ReSound Smart 3D app!

| cermon
> Google Play



Koppelen

De eerste keer dat u de app opent, zult u een aantal stappen moeten doorlopen voordat u
verbonden bent. Accepteer eerst de Algemene voorwaarden en ga verder zoals hieronder vermeld.

Verbinding maken X A|.S ueen Appl-e_ Getting connected X
UW HOORTOESTELLEN KOPPELEN apparaat heeft'
T — Als uuw Apple- g )
. apparaat nog niet met 2%

ar Algemeen > b
oegankelikheid > Gehcorap uw hOOrtoeSteuen f ;
Start uw hoortoestellen
(% onieuwdoorde batterilade heeft gekoppeld, ga
e dan naar blz. 6 voor de

B sy koppelingsprocedure.

REBOOT HEARING AIDS AND
PLACE CLOSE TO MOBILE

n Vergeet niet om push-meldingen en het gebruik
van services op locatie toe te staan. Zo blijft de app
altijd up to date.

Als u een Android-
apparaat heeft:
Om uw Android-
apparaat met uw
hoortoestellen te
koppelen:

Doe uw hoortoestellen
uit.

Start ze opnieuw op
(openen en sluit de
batterijlades)

Plaats de hoortoestellen
dicht bij uw mobiele
apparaat.



De ReSound Smart 3D app begeleidt u door de rest van de stappen:

Verbinding maken
se0e

d

U ¢

HOORTOESTELLEN
GEVONDEN

Verbinding maken
-—ee

o

(y
\,)\

|
(o]
13
-+

START UW
TOESTELLEN OPNIE

Verbinding maken
s

U BENT VERBONDEN

Doorgaan

Als u de koppeling van de
hoortoestellen met uw telefoon
heeft gemaakt, bevestigt de
app dat hij uw hoortoestellen
gevonden heeft.

Met de volgende stap creéert u
een beveiligde verbinding tussen
de app en uw hoortoestellen. Dit
doet u door uw hoortoestellen

te herstarten. Als u een Android-
apparaat heeft, doet u dat voor de
tweede keer.

Wanneer u een groen vinkje ziet,
kunt u aan de slag!



Overzicht ReSound Smart 3D app

De ReSound Smart 3D app heeft vier hoofdschermen die vanaf de onderkant van het
navigatiemenu toegankelijk zijn.

LI Startscherm = Connectiviteit
Vanuit het startscherm Het scherm

kunt u alles bedienen.
Vanaf hier wijzigt u
eenvoudig het volume
en de programma’s.

Om terug te keren naar
het startscherm klikt u
op het plaatje met het
huisje (Start) linksonder
in het menu.

Connectiviteit toont
informatie over de
verbinding tussen uw
mobiele apparaat,
hoortoestellen, ReSound
draadloze accessoires en
de Apple Watch.

Waarschuwingen over
lege batterijen worden
hier ook getoond.



Mijn ReSound

HOORTOESTEL

SO Miin heortoestel zoeken

LEREN

m Mee informatie over de
app

4 Handige tips

RESOUND ASSIST
G Stuur uw verzoek
® Mijn aanvragen en nieuwe
™ instellingen
Software-update voor
hoortoestellen

0 = =}
il

Sant Commectvien oot

/Q\ Mijn ReSound

Bevat handige tips
voor het gebruik van de
hoortoestellen en de

app.

Hier vindt u bijvoorbeeld
ook ReSound e-Assist.

APPLICATIE

Demo-modus

Handige tips

Favoriete locaties
automatisch activeren

APPLE WATCH

Watch instellingen

ALGEMEEN

Over

Juridische informatie

Ondersteuning

reY
=

s

Connsctvien i wese

880

Hewr

— Meer

In het menu ‘Meer’
vindt u algemene
instellingen van de
app, ondersteuning en
juridische informatie.



N
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Programma wijzigen

Via het ReSound Smart 3D app startscherm kunt u direct programma’s wijzigen en heeft u

toegang tot Favorieten op drie eenvoudige manieren:

Bovenste menu

Veeg heen en weer voor
alle programma’s, met
rechts Favorieten.

Programmaoverzicht
Veeg omlaag of tik onder
het bovenste menu en
zie alle programma’s en
Favorieten.

Snel vegen

Veeg over het rode
gedeelte op het scherm
om van programma

te wisselen. Deze
programma’s zijn

ook beschikbaar via
Sneltoetsen.

Programmaoverzicht
Als u het programma-
overzicht opent ziet

ual uw programma’s

en Favorieten. U kunt
programma’s wijzigen en
bewerken en Favorieten
toevoegen.



Volumeregeling hoortoestel

Volumeregeling
hoortoestellen

Met de schuif past u
het volume van uw
hoortoestellen aan.

Dempen

Om het geluid van

uw hoortoestellen

te dempen, tikt u op
Dempen (icoontje links
van de volumeschuif).

Volumeregeling
per toestel

U kunt het volume
van het linker-en
rechterhoortoestel
afzonderlijk regelen.
Tik op het icoontje
Splitsen, rechts van de
volumeschuif.

U ziet nu volume-
schuiven voor elk
hoortoestel apart.



Y Volu meregeling streamer

Volumeregeling
streamer

Wanneer er een
streamingprogramma
is geselecteerd, kunt

u het volume hiervan
afzonderlijk aanpassen
met de oranje schuif.

Volumeregeling per
streamer

U kunt het volume van
de streamer voor links
en rechts afzonderlijk
regelen. Tik op het
icoontje Splitsen,
rechts van de oranje
volumeschuif.

Volume hoortoestellen
U kunt het volume

van de hoortoestellen
nog steeds aanpassen,

zonder dat dit invloed n Kan ik al mijn apparaten op stil zetten?

heeft op het volume van Om het geluid van uw streamer of hoortoestellen te

de audio die u streamt. dempen tikt u op één van de Demp-icoontjes, links
van de volumeschuiven. Om de demping op te heffen
tikt u nog een keer op het demp-icoontje of op het
rode vlak midden op het scherm.




@\ Sneltoetsen

Elk programma heeft zijn eigen sneltoetsen. Dit zijn snelkoppelingen om geluidsaanpassingen
te doen wanneer u ze nodig hebt.

De sneltoetsen ziet u

In het programma
beneden in het rode

All-Around zijn

programmagedeelte, Lawaaifilter en
onder de programma- Spraakverstaan
naam.

beschikbaar.

Tik op de sneltoetsen
om ze te activeren

en tik er opnieuw op om
ze te deactiveren.




Sound Enhancer:
optimale geluids-
beleving heeft u zélf
in de hand

Met Sound Enhancer past u zelf de bas-/
midden-/hoge tonen, Lawaaionderdrukking,
Spraakfocus en Windruisonderdrukking aan.

De beschikbaarheid van Sound Enhancer-
functies varieert per programma, afhankelijk
van de aanpassing door uw hoorspecialist.

Lawaaionderdrukking, Spraakfocus

en Windruisonderdrukking zijn alleen
beschikbaar in de ReSound LINX 3D 9. Bas/
midden-/hoge tonen is beschikbaar in alle
ReSound LiNX 3D hoortoestellen.




N
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U krijgt toegang tot
Sound Enhancer

via de onderkant van het
startscherm.

Startscherm functies
van de Sound Enhancer.

Met de schuifknoppen
bedient u functies en
maakt u aanpassingen.

Wanneer u een functie
gebruikt, ziet u een
groot functiescherm. Zie
volgende pagina.

Tik op Herstellen om
terug te keren naar
de instellingen die uw
hoorspecialist heeft
aangepast.



L

Bas/midden-/hoge
tonen

Verhoog of verlaag de
bas-en middentonen en
de hoge tonen.

Aanpassingen worden
ook toegepast op het
gestreamde geluid.

n Kan ik mijn instellingen bewaren?

Sla de instellingen op in Favorieten als ze u bevallen.
Slaat u ze niet op, dan blijven de aanpassingen
ongewijzigd totdat u uw hoortoestellen herstart
(openen en sluiten van de batterijlade).

Lawaaionderdrukking
Pas de mate van
lawaaionderdrukking
aan van volledig bewust
zijn van de omgeving
tot geconcentreerd
luisteren.



N
L]

Windruisonderdrukking
Verlaag windruis voor

optimaal luistercomfort
situaties met veel wind.

Spraakfocus

Pas de breedte van de
richtbundel aan en kies
waarnaar u wilt luisteren.

Staan de hoortoestellen
op Automatische focus,
dan worden ze nu
overgeschakeld naar de
handmatige instelling.

Om terug te keren naar
Automatische focus,
schuif zo ver mogelijk naar
rechts.

n Spraakfocus optimaliseren
Als u Spraakfocus aanpast, pas dan voor een
optimaal effect ook Lawaaionderdrukking aan.




Tinnitus Manager

De Tinnitus Manager is beschikbaar

voor ReSound LiNX 3D. De functies zijn
beschikbaar in de app als de Tinnitus Sound
Generator (TSG) in één of meer van de
hoorprogramma’s zijn ingeschakeld door uw
hoorspecialist.

Er verschijnt een

klein icoontje in de
rechterbovenhoek bij
Programma’s als de

TSG is geactiveerd. Als u
naar de Sound Enhancer
gaat in één van deze
programma’s, ziet u daar
de Tinnitus Manager.




N

) Mogelijkheden van de Tinnitusmanager in de app

Tinnitus Manager

Als u een programma
gebruikt met ‘witte ruis’

Toonhoogte

Pas de toonhoogte van
de witte ruis aan door de
twee lijnen naar links en
naar rechts te schuiven.

Geluidsvariatie

Pas de variatie van de
witte ruis aan met één
van de vier knoppen
onderaan het scherm.

Tinwitus Maneger

Als u een programma
gebruikt met
Natuurgeluiden™

Kies uit één van de zes
Natuurgeluiden in het
hoortoestel.

U kunt de witte ruis
ook activeren met de
afspeelknop en de
Toonhoogte aanpassen.

Tik op Herstel om
terug te keren naar de
instellingen van uw
hoorspecialist.

n Kan ik mijn instellingen bewaren?

Sla de instellingen op in Favorieten als ze u bevallen.
Slaat u ze niet op, dan blijven de aanpassingen
ongewijzigd totdat u uw hoortoestellen herstart
(openen en sluiten van de batterijlade).




N Favorieten

Favorieten toevoegen it Naam
e — U kunt uw gewenste — . Geefuw Favoriet een
geluidsinstellingen naam.

opslaan als Favoriet.

Tik op Favoriet
toevoegen in de
onderste balk

van de Sound
Enhancer of via het
programmaoverzicht.

® LOCATE ~

ili oveErRzicHT ~

De wijzigingen in de
geluidinstellingen

worden nu opgeslagen
n Wat zijn de instellingen van mijn Favoriet?

als een nieuwe Favoriet _ . ) SO

£ al dat Om de instellingen van uw Favoriet te zien tikt u op
Orals geupdate ) Overzicht onderaan het scherm. Dit kunt u doen als u
bestaande Favoriet. de Favoriet toevoegt of in de modus Bewerken bent.




L

Favoriet erbij
7 NAAM
@ LocaTE
Locatie verwijderen
et |

W

Oude Hoeverweg 35,
1816 BR Alkmaar

i} OVERZICHT

~

L @

Locatie

U kunt ook een locatie
aan uw Favoriet
koppelen.

U kunt uw
hoortoestellen dan
automatisch laten
overschakelen naar uw
favoriete instellingen als
u op die plek bent.

Overzicht Favorieten

Als u uw nieuwe Favoriet
heeft opgeslagen, wordt
hij toegevoegd aan
Overzicht Favorieten.

Bewerk of verwijder een
actieve Favoriet door op
Bewerken onderin het
programmaoverzicht te
tikken. Tik vervolgens op
de Favoriet. Wijzig de

naam, locatie of tik op Verwijder onderaan

het scherm.

Wilt u alle Favorieten verwijderen, tik dan op

Favorieten verwijderen aan de onderkant

van het programmaoverzicht, nadat u op

Bewerken heeft getikt.



= Connectiviteit

Verbinding en batterijstatus

Verbindingsstatus

Toont de verbindingsstatus tussen uw
hoortoestellen, streamers en mobiele apparaat.
U ziet ook of uw Apple Watch is verbonden.

Ziet u een rode lijn met uitroepteken, dan betekent
het dat de verbinding is verbroken.

n Wat als ik geen verbinding meer heb?

Wanneer een verbinding is verbroken, drukt u op het uitroepteken om te zien hoe u deze kunt herstellen. Kijk ook of uw
hoortoestellen wel aan staan, binnen het draadloos bereik zijn en of de batterijen nog vol genoeg zijn. Open en sluit de
batterijlade als de verbinding zich niet herstelt.




Batterijwaarschuwing
Als de batterij van één
of beide hoortoestellen
bijna leeg is, ziet u naast
het hoortoestel een
rood batterijtje.



ReSound e-Assist: service en
aandacht waar en wanneer
dat wenst

Als u een meer gedetailleerde afstelling wenst

dan de ReSound Smart 3D app u kan bieden, kunt

u via ReSound e-Assist een verzoek doen aan uw
hoorspecialist.

Met ReSound e-Assist, kunt u uw instellingen laten
bijwerken door uw hoorspecialist. De nieuwe instellingen
worden rechtstreeks naar uw app verzonden, klaar om
op uw hoortoestellen te installeren.

Voor toegang tot ReSound e-Assist is het volgende
vereist:
e Hij moet beschikbaar zijn voor uw hoortoestel

e Eén of meer van de functies moeten zijn
ingeschakeld door uw hoorspecialist



/Q\ Stuur uw verzoek

Mijn ReSound rssenesmagen X VOOrdat we beginnen
.o . “eens
HOORTOESTEL Ga naar MIJH ReSound in VOOR WE BEGINNEN \/\/IJ stellen u eerst
1D Miin heortoestel zocken m te controleren of we kunnen helpen
it het menu onderaan en ot o tent ot e nrenss | €N PAAr vragen over
LEREN zoek ReSound e-Assist. ;n;:::‘i:elu\mnwvwdm!w.’mgwme uw gehoor en uw
B R Tik op Stuur uw verzoek » we hoortoestel. Ditis om
F Handgeto om contact te zoeken povgsneadr O @ te controleren of wij u
e met uw hoorspecialist. o hoorossisl kunnen helpen door
Jr S — Volg daarna de Sheea het bijwerken van de
Is er een probleem met de
© ‘hﬂ!!:::g;;uw‘wl\'suw@ onderstaande stappen. pasvoman dstocselen 0O ® instellingen van uw
@ Software-update voor toeSteuen'
hoartoestellen
0 = = = Vorige Volgende H i
- QA o Het is belangrijk dat

u niet denkt dat uw gehoor bijvoorbeeld is
achteruitgegaan.

n Probeer eerst alle opties in de ReSound Smart Tik op Vo'"gende na het beantwoorden van
3D app om uw instellingen bij te werken. Gebruik de vragen. Als u op een van deze vragen
ReSound e-Assist als u in een bepaalde omgeving “Ja” heeft geantwoord adviseren wij u uw
iets wilt delen met uw hoorspecialist of een instelling hoorspecialist te bezoeken. U kunt dan niet
wilt laten bijwerken, die niet via de app kan. verder gaan met uw aanvraag.

De getoonde stappen in deze gids laten zien hoe de ReSound Smart



L Uw verzoek beschrijven en verzenden

Laat uw hoorspecialist via de volgende stappen weten wat uw ervaringen zijn.
Hoe meer informatie u kunt geven, hoe beter uw hoorspecialist u kan helpen.

Assitentie sanvragen X nasistentie sanvragen X Invullen van uw informatie
- eee -_——— = . .
OMSCHRIF UW PROBIFE bt s i Tijdens de eerste stap hier afgebeeld,

kunt u kiezen voor ‘Anders’ als de juiste
omschrijving niet tussen de gegeven
opties zit. Op het laatste scherm kunt u
een persoonlijk bericht sturen met de
omschrijving van uw verzoek.

Vink de problemen aan die u hebt Voeg =

enbeete
op de laatste pagina uw eigen ’
omschrijving toe.

@® tehard AAN WELKE KANT HEBT U HET PROBLEEM?

QO Tezacht

O Gedempt, anduidelijk

O Extra geluid, fluittonen, ruis 'WELKE PROGRAMMA'S?
B RPN T
e g fucumat o vl o Tijdens de volgende stappen vertelt u uw
e hoorspecialist wanneer het optreedt, hoe
ernstig u het ervaart, om welk oor het gaat
Vorige Volonts

en in welke programma’s u het ervaart.

ﬂ U moet op elk scherm iets invullen om naar de
volgende stap te kunnen gaan.




Assistentie aanvragen X
e

OVERZICHT

 Te hard

« Te scherp, blikkerig of schril

de omgevingen: Lawaai
+ Een beetje irritant

« Welk cor: Beide

« All Around

TITEL VAN AANVRAAG

Te hard

PERSOONLLIK BERICHT

Op mijn werk, bij een luide drukpers, klinkt
alles vask wel erg hard. In gesprekken doen
ze het wel prima,

Vorige Aarwra.. renden

Verzoek verzenden
Bent u klaar, tik dan op
Verzoek verzenden. Uw
hoortoestellen moeten
verbonden zijn met de
app, omdat uw huidige
hoortoestelinstellingen

mee worden verzonden.

Zorg er ook voor dat uw
mobiele apparaat met
het internet verbonden
is.

n Na het versturen van uw verzoek ontvangt

u een bevestiging van de hoorspecialist. In de
bevestiging staat wanneer u de nieuwe instellingen
of een antwoord kunt verwachten.

Mijn aanvragen

HARD

Mijn aanvragen en nieuwe instelli... >

Verzoek bekijken

Om uw verzoeken

en reacties van uw
hoorspecialist te
bekijken gaat u naar
Mijn ReSound en tikt u
op Mijn verzoeken en
nieuwe instellingen.

U ziet hier een lijst van
alle actieve en reeds
gesloten verzoeken.
Tik op het verzoek om
meer informatie te zien.



L Uw nieuwe hoortoestelinstellingen ontvangen

Melding minaanvagenen et .| D€ iNstallatie starten
Wanneer uw Uw nieuwe hoor-
hoorspecialist u nieuwe TP toestelinstellingen
hoortoestelinstellingen ziet u bovenaan de
IKHEB UW ALL AROUND P. ﬁ .. .
stuurt, ontvangt u een | S lijst op het scherm. Tik

melding in uw app. Tik
op Installeren of tik
op Later als u ze liever
op een later tijdstip
installeert.

settings update

Tikt u op Later, dan
verschunt er in het menu in Mijn ReSound

een klein icoontje om u er aan te herinneren.

Ga naar dat menu om de instellingen te
installeren.

op Installeren om te
starten. De installatie
duurt ongeveer 1
minuut.

Uw hoorspecialist kan
voor u een bericht
bijvoegen om uit

te leggen wat eris
opgenomen in de
nieuwe instellingen.



Nieuwe instellingen installeren X
ceee

o—@—n

Controleren of u klaar bent!
@ Bluetooth is ingeschakeld
@ Batteri) hoortoestel OK

Meer dan 25% voeding op het
mobiele apparaat

Volgende

Nieuwe instellingen installeren )
-e
Volg deze instructies veor een
succesvolle installatie:
«  Haal uw toestellen uit uw oren en leg
26 naastuw mobiele apparaat

+ Gebruik de telefoon of de apps niet
tiidens het installeren

LETOP HET VOLGENDE:

+ Het hoortoastel schakelt tidens de
installatic het geluid uit

+ Deinstallatie duurt ongeveer 1
minuLt

Start

Nieuwe instellingen installeren
-

INSTALLATIE VOLTCOID

Uw hoortoestellen worden nu bijgewerkt

met de nieuwe instellingen.

Siuten

n Als u,om welke reden dan ook, uw vorige

instellingen wilt terugzetten na het installeren van

de nieuwe, ga dan naar mijn ReSound en tik op

Mijn aanvragen en nieuwe instellingen. Onderaan

het scherm klikt u op de optie Herstellen naar vorige

instellingen.

Uw nieuwe instellingen
installeren

Tijdens de volgende stappen
controleert de app of uw
hoortoestellen en mobiele
apparaat gereed zijn. Let op: de
hoortoestellen worden tijdens de
installatie uitgeschakeld.

U kunt de voortgang van de
installatie volgen. Er verschijnt
een groen vinkje als de
installatie voltooid is. Tik op
Sluit en probeer uw nieuwe
hoortoestelinstellingen!



L Uw nieuwe software-u pdates ontvangen

ReSound e-Assist biedt ook updates voor uw hoortoestelsoftware. Soms moet u de software
updaten om de prestaties van uw hoortoestellen te verbeteren. Dit kunt u rechtstreeks vanuit de

ReSound Smart 3D app doen.

Melding

Wanneer er software-
updates beschikbaar zijn
voor uw hoortoestellen,
ontvangt u een

melding in de app. Tik
op Installeren of tik

op Later als u ze liever
op een later tijdstip
installeert.

Tikt u op Later, dan
verschunt er het in menu in Mijn ReSound
een klein icoontje om u er aan te herinneren.
Ga naar dat menu om de software-updates
instellingen te installeren.

ARE YOU READY?

o 7.7@

CHECKING IF YOU ARE READY!

Install new hearing aid software
sesee

© Buetsothis on

@ More than 25% power on mobi
@ Heuing ok

trery i not

Controleren of u er
klaar voor bent

De app controleert

of uw hoortoestellen
en mobiele apparaat
gereed zijn. Let op: de
hoortoestellen worden
tijdens de installatie
uitgeschakeld.

Er wordt een uitleg over
de nieuwe software-
update meegestuurd.



st ne hearng o oftrre X Instal now hearing aidsoftware Install new hearing aid software Uw nieuwe hoortoestelsoftware
P Raswt INSTALLATON COMPLETE } installeren
One hearing aid will be instailed at a time e hearing aid is retrieving information Your hearing aids are now updated with the
and nstaling the update e software

De app installeert de nieuwe
\ software per hoortoestel.

i ¢— ¢—@—0
\'é / o @ Draagt u twee hoortoestellen,

plaats ze dan een voor een naast

Preparing your right hearing aid for

e syt s uw mobiele apparaat. Zorg
s o dat tijdens de installatie alle
apparaten bij elkaar in de buurt
zijn.

- Close

U kunt de voortgang van de
installatie volgen. Er verschijnt

n Installeer de nieuwe hoortoestelsoftware

wanneer het U uitkomt. Het duurt ongeveer 5 een groen vinkje als de installatie
minuten per hoortoestel, dus u moet er wel even tijd voltooid is. Tik op Sluiten en uw
voor maken. Wij raden u aan om de installatie geheel hoortoestellen zijn klaar voor

te voltooien en niet tussentijds af te breken.

gebruik!




A Handige tips

De ReSound Smart 3D app geeft u tips voor een zo goed mogelijke gehoorbeleving. Deze tips
verschijnen automatisch op uw scherm tijdens de eerste weken dat u uw hoortoestellen draagt in
combinatie met de app. U bepaalt zelf of u de Handige tips wilt ontvangen, de app zal het u vragen.

Ervaren hoortoestel-
gebruiker

i i ek Als u een ervaren
A e b e hoortoestelgebruiker
i bent, ontvangt u alleen
tips over het gebruik van
de app.

Deze tips lichten
verschillende functies
van de app toe, die u nog
niet hebt gebruikt.

Tik op Begrepen als u de tip heeft gelezen.
Tik op Geen tips weergeven als u geen tips
meer wilt krijgen.

Let op uw positie in
luidruchtige omgevingen.

e
bijvoorbeeld helpen
naar het geluid dat uw

Nieuwe hoortoestel-
gebruiker

Als u voor het eerst
hoortoestellen draagt
of als u meer wilt weten,
zult u tips over de app
én algemene tips
ontvangen.

Bij de algemene tips
over horen vindt u

ook advies over hoe
u het snelste aan uw

hoortoestellen kunt wennen.



A Meer informatie over de app

Om nog meer te leren over de werking van de app, ga naar ‘Meer informatie over de app’in het
menu van Mijn ReSound. Verken de app en bekijk per onderdeel wat er allemaal mogelijk is.

oA et e Overzicht Voorbeeld:

De lijst met onderdelen Programma’s wisselen
van de app waar u meer

over wilt weten.

Leer hoe u van
programma’s kunt
wisselen door de kaarten
op het beginscherm
naar links of rechts te

| vegen.

H
L



A Mijn hoortoestel zoeken

Bent u uw hoortoestellen kwijt, ga dan naar mijn ReSound en tik op Mijn hoortoestel zoeken.
De app kan u helpen ze te vinden.

Minnooroesietzosken - X Laatst bekende locatie
e | 7 Op de kaart ziet u waar uw hoortoestellen voor het laatst et de app
verbonden waren. Tik op de hoortoestellen en bekijk op welk adres en
hoe laat ze het laatst gezien zijn.

T
ik
O U kunt wisselen tussen de kaart en satellietbeelden.
s In de buurt zoeken
e Als de app en uw hoortoestellen bij elkaar in de buurt zijn, detecteert
e de app of u dichterbij komt of verder van uw hoortoestellen weg loopt.

e De rode balken onderaan het scherm geven aan aan hoe dichtbij ze
zijn.

Uw hoortoestellen moeten zijn ingeschakeld om deze functie te
gebruiken.



= Meer
Extra opties app

Meer Applicatie: De app naar uw
wens aanpassen
APPLICATIE

Demo-modus

- 1. Demo-modus: bekijk de
i © app zonder verbinding
s ) met uw hoortoestellen.

APPLE WATCH

Watch nsellingen 2.Handige tips: zet ze aan
ALGEMEEN of uit.

Over

3. Favoriete locaties

Juridische informatie

St taning automatische activeren:
8 Bepaal of u de aan uw

Favorieten gekoppelde
locaties automatisch wilt
laten activeren.

Algemeen

1.0ver: lees meer over de app en het merk ReSound

2. Juridische informatie: zie volgende scherm

3.0Ondersteuning: vind hier tips en links naar verdere ondersteuning

Juridische informatie

FABRIKANT

MARDEN EN
EN

GN ONLINE SERVICES

PRIVACYBELEID

>
‘ )

i

Juridische informatie

1. Informatie over
wettelijke fabrikant,
versienummer van de
app etc.

2.Voorwaarden en
bepalingen voor
gebruik van de app.

3.GN Online Services:
Bekijk en geef
toestemming tot
gegevensverwerking
of trek deze in.

4. Privacybeleid.



ReSound Smart 3D app
voor Apple Watch

Bedien de slimste hoortoestellen
direct vanaf uw pols.

0

Wat hebt u nodig?

De ReSound Smart 3D app moet op uw iPhone
zijn geinstalleerd. Volg de instructies in de Apple
Watch-uitleg app op uw iPhone.




Hoe krijgt u de ReSound Smart 3D app op uw Apple Watch?

Hoe u de ReSound Smart 3D app op Meer < Watch nstellingen

uw Apple Watch zet * Wanneer uw Apple Watch

¢ Open de Apple Watch app op uw en iPhone zijn gekoppeld, ©
iPhone. zijn er meer instellingen van  Bs @i chivens

e Scroll naar beneden tot u ‘Smart de Watch toegankelijk via i S

Trillingen Digital Crowr

¢ ) J -
het menu ‘Meer’. Als dit ingeschakeld is, trilt de Apple Watch
als u de Digital Crown gebruikt om de

3D"in uw lijst met apps ziet. Tik

erop. » Sound Enhancer-functies Db e
. . . B Seund Enhancer functies o
o Activeer ‘Toon app op Apple kunt u hier activeren om e R
Watch’ ze op uw Watch te kunnen o i Dy
zien.

o U ziet dat de ReSound Smart 3D
app nu ook op uw Apple Watch
staat.

E_
§Jo
[

iD




‘Complicaties’ activeren Beginscherm Beginscherm

e U kunt de Smart app ook onder AIEETMTEE Op het beginscherm ziet u het
‘Complicaties’ zetten. Dit zijn kleine SR huidige programma.
icoontjes op het hoofdscherm van de
Apple Watch. Ze tonen uw huidige
luisterprogramma en als u erop klikt, komt
uin de app.

e U zet de ReSound Smart 3D-complicatie
aan door lang op het Apple Watch-scherm
te drukken en dan te tikken op ‘Pas aan’. , .

Programma’s en Favorieten

B Programmaoverzicht

Veeg direct vanuit het begin-
scherm om het programma-
overzicht te zien. Tik op een
programma-icoontje om

een programma te kiezen
Scroll naar beneden om te

kiezen tussen hoortoestel- of
n U kunt ook de digital crown van de Apple Watch streamerprogramma’s en uw
gebruiken om te navigeren en aanpassingen te doen.
Tik in streamerprogramma’s op de streamerbalk om
met de digital crown wijzigingen te doen.

» De kleine vierkantjes zijn de
complicaties. Selecteer er
eentje en gebruik de digital
crown om de ReSound
complicatie aan te zetten.

Favorieten. U kunt nieuwe
Favorieten creéren op de Smart
app op uw iPhone.




Volumeregeling

ArErETEE  \/olumeregeling hoortoestel
Tik op de + of —om het
hoortoestelvolume harder

of zachter te zetten. U zet de
hoortoestellen op stil door het
scherm stevig in te drukken.

REEEIMETE \/olumeregeling streamer

Als u een streamerprogramma
heeft geselecteerd, past u het
volume aan met de + en-op de
oranje lijn. Zet het volume op stil
en zet het weer aan door stevig
op het scherm te drukken.

Sneltoetsen en Sound Enhancer

[EETIICEE Scroll vanaf het beginscherm
B omlaag om de sneltoetsen en de

Sound Enhancer te vinden. Pas

alle functies aan door op de +

en de - te tikken. Druk stevig op

het scherm om de aangepaste

instellingen te herstellen.

Lawaaionderdrukking Spraakfocus

Restaurant  01:03}

Windruis- Hoge tonen
onderdrukking en Bas




Stream geluid naar uw
Android-telefoon

Stream vanaf uw Android-
telefoon naar uw ReSound
Smarthoren hoortoestellen
met behulp van de ReSound
Telefoonclip+

Als uw hoortoestellen gekoppeld zijn met de
ReSound Telefoonclip+, kunt u geluid vanaf
uw Android-telefoon naar uw Smarthoren
hoortoestellen streamen.

Open hiervoor de mediaspeler op

uw telefoon en druk op Play. Uw
hoortoestellen schakelen over naar het
streamingprogramma, na een paar seconden
hoort u de audio.



Uw ReSound Telefoonclip+ koppelen met
uw Android-telefoon

Ga naar de instellingen van uw telefoon en
zorg ervoor dat Bluetooth is ingeschakeld.

Zet de Telefoonclip+ aan, verwijder het
zilverkleurige kapje en zoek het blauwe
Bluetooth-knopje.

Druk op het knopje om de Bluetooth
koppelmodus te activeren.

De LED-indicator wordt blauw en de
Telefoonclip+ staat 2 minuten lang in de
koppelmodus.

Na een paar seconden selecteert u op uw
telefoon Hearing Aid Phone uit de lijst van
Bluetooth-apparaten.

Vul bij eventueel wachtwoord 0000 (vier
nullen) in en kies Headphones.

Uw ReSound Telefoonclip+ met uw
hoortoestellen koppelen

» Open de batterijlades van uw
hoortoestellen.

o Zet de Telefoonclip+ aan, verwijder het
zilverkleurige kapje en zoek het witte
koppelknopje.

e Druk op het knopje om de koppelmodus
voor de hoortoestellen te activeren. De
LED knippert elke twee seconden geel en
de Telefoonclip+ staat 20 seconden lang in
de koppelmodus.

e Sluit de batterijlades van uw
hoortoestellen.

Voor meer informatie over de ReSound
Telefoonclip+ verwijzen we u naar de
handleiding of naar de website

www.resound.com/nl-NL/hoortoestellen/
accessories



Probeer meer apps van ReSound

Ataound (R ReSound Smart™

oe
[

Met de ReSound Smart™ app
Q past u discreet uw Smarthoren

De ReSound Smart app

is de eerste app met een
directe verbinding tussen uw
hoortoestellen en uw mobiele
telefoon.

re > [

resound.com/smartapp

*Afhankelijk van de lokale beschikbaarheid

hoortoestellen naar UGw wens aan.

De ReSound Smart app is
compatibel met de volgende
ReSound Smarthoren
hoortoestellen:

ReSound LINX2
ReSound LINX
ReSound LINX TS
ReSound ENZO2
ReSound ENZO
ReSound Up Smart



P> CooglePlay

ReSound Relief™

Hebt u last van tinnitus,
probeer dan eens de
Relief app*.

Hij combineert rust-
gevende geluiden
met ontspannings-
oefeningen, die u
mogelijk helpen bij
het verlichten van uw
tinnitus.

resound.com/reliefapp

*Afhankelijk van de lokale beschikbaarheid

ReSound Control™

Vergeet niet de
ReSound Control app*
te downloaden als u
ReSound hoortoestellen
en een Telefoonclip+
hebt.

Met de app kunt

u draadloos uw
luisterprogramma en
het volume wijzigen.

resound.com/control

*Afhankelijk van de lokale beschikbaarheid



Raadpleeg resound.com/smart3Dapp voor meer informatie en een

handleiding voor de ReSound Smart 3D™ app.
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